Positiv afvigelse er anvendt med succes i over 40 lande. Mange tusinder af liv er redet og
a&ndret. Metoden er bl.a. anvendt i USA, Europa og Danmark med gode reulstater,
f.eks.:

* Reduktion af hospitalsinfektioner.

* Mindsket frafald pa folkeskoler og ungdomsuddannelser.

* Reduktion af sygefravaer, vold/ trusler og magtanvendelser og relationsopbygning i
Kriminalforsorgen blandt indsatte og ansatte.

Forbedret ernaering i udviklingslande.

Reduktion af Aids/ Hiv.

Begraensning af kvindelig omskaering i udviklingslande.

@get patientsikkerhed.

Vi arbejder ud fra en ide om, at der altid er nogen der praesterer bedre end andre.
Ideen er baseret pa Bell- kurven (normalfordelingskurven), og vi interesserer os for at
finde dem der praesterer bedre for at se om andre kan laere af hvad og hvordan de gar.

Vi fokuserer pa at laere af adfaerd eller praksis, der allerede eksisterer og fungerer godt
i stedet for at fokusere pa at opfinde nye lgsninger. Sma lasninger der fungerer godt
allerede. Hvis vi kan finde frem til mennesker, der ligner os selv - hvilket vi ofte kan - sa
er det langt lettere at laere af dem, i stedet for at laere af eksperter, ledere eller
konsulenter.

For at laere, er det ngdvendigt at fokusere pa ”hvad” og ”hvordan” de der praesterer
bedst ger. Vi er nadt til at finde DNA’en i hvordan den gode adfaerd ser ud, hvis andre
skal kunne kopiere den og laere af den.

Nar vi har fundet frem til den gode adfaerd arbejder vi aktionsorienteret. Det vil sige at
vi handler os til nye taankemade. Med andre ord praver vi adfarden, fordi det er langt
lettere end at fa fortalt, hvordan det foregar.

Ofte viser det sig, at den gode adfaerd bestar i meget enkle, praktiske, narmest banale
ting i hverdagen. Det handler om at se dem og anerkende dem.

Ofte kommer nye initiativer fra oven enten fra ledelsen eller fra politisk hold for
derefter at blive implementeret eller eksekveret. Det virker godt i rigtig mange
situationer - sa det skal vi jo bare blive ved med. Men med disse komplekse problemer



som gode folk har forsggt at lgse uden held, er det afgerende, at medarbejderne i et
samspil med borgerne for rum, plads og mandat til selv at arbejde med problemstillinger
og finde gode lgsninger. Det betyder, at ledelsen spiller en anden rolle fordi den skaber
rammer til at kunne have samtaler, skaffer ressourcer, og hjalper til med at fa
historierne frem, nar de positive afvigere bliver opdaget. Det er en afggrende
ledelsesrolle, men kraever ogsa at man slipper kontrollen.

| Positiv Afvigelse arbejder vi med at satte medarbejdere og borgere sammen pa tvaers
af sektorer, fordi der ligger rigtig meget potentiale i at arbejde sammen pa tvaers. Det
er veldokumenteret, men vi er ofte ikke gode nok til at ggre det. Sa vi arbejder med at
bygge broer mellem borgere, medarbejdere og ledere pa tvaers af sektorer, nar vi finder
baeredygtige lasninger.



